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INSTRUMENTO CUESTIONARIO GUIA 3. 4b “Consolidar la carga por despachar”

Programa de|_., . . ., . -
g L Técnico en integracién de Operaciones Logisticas.
Formacion:
Proyecto formativo: Manual técnico para el recibo, almacenamiento y entrega de carga en una
plataforma logistica.
Actividad de | Agrupar la carga a enrutar de acuerdo con la solicitud de pedido, procedimientos de
Aprendizaje: la organizacion y normas de seguridad y salud en el trabajo.
Centro de formacion: Ficha
Nombre aprendiz: ID
Instructor Fecha

Instrucciones: La siguiente prueba busca evaluar los conocimientos adquiridos en la guia de aprendizaje,
conteste completamente las preguntas de acuerdo con la situacion que alli se registra, la evaluacion es de
caracter individual. Duracién: 30 minutos.

Considere la siguiente situacion y responda seglin considere.

La comercializadora de productos para farmacéuticos “222” realiza sus procesos de distribucion
Unicamente en la ciudad de Bogot4, recibe los pedidos del area de ventas en las horas de la tarde,
y luego del proceso de preparacion se comienza el despacho en las horas de la manana del
siguiente dia.

1. La compafia actualmente distribuye sus productos a dos tipos de clientes, y es a partir de su
identificacion que se realiza la preparacion y despacho de pedidos. El 80% de los despachos se
concentran en clientes renales a los cuales se despacha de manera individual los insumos para
su tratamiento en casa. Usted comprende que la mayoria de los despachos se realizan al:

Cliente final indirecto
Cliente final directo.
Cliente canal minorista
Cliente canal mayorista
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2. El 20% restante se despacha a pequefias farmacias, cuyas ordenes de pedido se componen de
una mezcla de productos de diversas clases y en pequefias cantidades. Usted comprende que
estos despachos se realizan al:

Cliente final indirecto
Cliente final directo.
Cliente canal minorista
Cliente canal mayorista
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Las politicas de la organizacion para el despacho establecen prioridad en la gestién del pedido,
de tal manera que una vez se reunen los pedidos de farmacias reportados hasta las 6 de la
tarde, comienza su preparacion en horas de la mafiana de acuerdo con el transportista asignado.
Usted comprende que la gestion de pedidos a farmacias se realiza por:

a. Olasy rutas.

b. Olasy urgencias.
c. Olasy antiguedad.
d. Antiguedad y ruta.

El despacho a clientes renales se realiza de la misma forma que los pedidos de farmacia, es
decir se preparan los pedidos reportados hasta las 6 de la tarde para su despacho al dia
siguiente, sin embargo, por la poca disponibilidad de producto, suelen acumularse los pedidos
de varios dias hasta que el producto se encuentra disponible y en ese momento se despachan
inicialmente los primeros pedidos que ingresaron al sistema:

a. Olasy rutas.

b. Olasy urgencias.
c. Olasy antigiiedad.
d. Antigledad y ruta.

En algunos casos se atienden pedidos fuera de Bogota y responden a casos extraordinarios en
los cuales una empresa prestadora de salud requiere de inmediato algun insumo. En estos
casos la compaifia recibe el pedido en inmediatamente lo envia a través de un servicio de
paqueteria. En este caso la gestion del pedido se realiza por:

a. Rutas.

b. Urgencias.
c. Antigledad.
d. Cliente.

Se recibe un pedido extraordinario que se enviard a través de un servicio de paqueteria. El
supervisor de la operacion con el fin de estimar el flete a ~T
pagar le solicita el volumen de la caja, a lo cual usted
responde: Peso fisico  peso fisico
10 libras 10 libras

13 pulg

30 m?
0,3m?
0,03 m?
0,33 cm?
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El centro de distribucién actualmente se ubica en la zona industrial de Montevideo (Bogotd) y se

7.
consolidaran los pedidos de acuerdo con la ruta ;
(Ver figura) programada por el area de logistica, la ' N Tob
cual sugiere visitar en su orden el cliente de /
Toberin, Engativa y finaliza visitando el cliente en L N
Fontibon. El supervisor de la operacién solicita su e e LM
apoyo en la consolidacion de la carga por ‘g;' E"ga"“ USAQUE
transportar de manera que usted sugiere que el
vehiculo cargue los pedidos en el siguiente orden: o &

a. Fontibon, Toberin, Engativa. %

b. Fontib6én, Montevideo, Engativa. \/ pm/u;;m

c. Fontibén, Engativa, Toberin. G AT

d. Montevideo, Toberin, Engativa. s ORI

8. La expedicion de mercancias no funciona de manera aislada al resto de operativas del almacén

y, por ello, la planificacion cumple un papel de suma importancia. Coloque un nimero en la
casilla correspondiente de acuerdo con el orden en el cual deben realizarse:

ORDEN ACTIVIDAD

Asignar los pedidos a los transportistas e indicar las franjas horarias en las que
tendran que recoger la mercancia.

Prever el espacio necesario en la zona de almacenaje temporal junto a expediciones.

Programar la ocupacion de los muelles de carga.

Ordenar el listado de pedidos que preparar.

Conocer y confirmar los pedidos que seran preparados y enviados en el dia.

Responda falso o verdadero a las sentencias 9 a 10 segun corresponda

9. La consolidacion de mercancias consiste en combinar y agrupar mercancias procedentes de las
distintas zonas de picking o de la bodega para su posterior expedicion. ( V)

10. La integracién de las normas de etiquetado y documentacion del almacén con las del
transportista dificulta enormemente el proceso de consolidacion de las cargas y la expedicion

de pedidos. ( F)
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